Garantieverlingerung
Bis zum vollendeten 5. Betriebsjahr des closomat™-Gerétes.

Der Unterzeichnende schliesst nachfolgenden Garantieverlénge-
rungs-Vertrag ab. Die rickseitig aufgedruckten Allgemeinen Vertrags-
bedingungen bilden integrierenden Vertragsbestandteil.

(Pro Geriit separaten Antrag einreichen)

Leistungen von Closemo AG:

- Behebung von gemeldeten Stérungen

- Arbeits- und Reisezeitaufwand des Technikers

- Ersatz- oder neuwertig revidierte Austauschteile

- Individuelle Beratung und Gerateschulung anlésslich des
Serviceeinsatzes
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]

Gerate-Nr. / No. de I'appareil

Abonnement- Abonnement-
Inbetriebnahme/ Beginn / Date début  Ende / Date fin
Mise en service d'abonnement d'abonnement
MM J J MM J J MM J J

Faktura-Adresse (Name und Vorname) / Adresse de facturation (Nom et prénom)

Closemo AG
Garantie plus

Prolongation de garantie

Jusqu'a la fin de la 5e année de fonctionnement de I'appareil
closomat™.

L' abonné soussigné contracte I'abonnement de service ciapres
et se déclare d'accord avec les conditions stipulées (au verso).
Cesconditions font partie intégrante du présent contrat.

(Former une demande séparée par appareil)

Préstations de Closemo AG:

- Elimination des perturbations signalées

- Temps de travail et temps de déplacement nécessaire du tech-
nicien du service apres-vente

- Pieces de rechange neuves ou révisées et remise a neuf

- Assistance-conseil personnalisée et formation a I'utilisation des
appareils lors de I'intervention du service apresvente

Gerate-Typ / Type de I'appareil

Kundennummer / No. client

Techniker / Technicien

Pauschale / Prix global

L]
HEEEN

Sprache / Langue

Faktura-Adresse (Strasse + Nr.) / Adresse de facturation (Rue + No.)

Ort / Lieu:

Faktura-Adresse (PLZ und Ort) / Adresse de facturation (NPA et lieu)
Nur ausfillen, wenn der Geratestandort nicht mit der Faktura-Adresse identisch ist.
Ne remplir que si I'emplacement de I'appareil est autre que le lieu de facturation.
Standortadresse (Strasse + Nr.) / Emplacement de I'appareil (Rue + No.)

Datum / Date:

Unterschrift / Signature:

Standortadresse (PLZ und Ort) / Emplacement de I'appareil (NPA et lieu)

www.closomat.ch
office@closomat.ch
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Allgemeine Vertragshedingungen fiir Garantieverldn-
gerung fiir closomat~-Gerite

Vertragliche Leistungen
In der Garantieverlangerung sind folgende Leistungen eingeschlossen:
* Behebung von gemeldeten Stérungen, in der Regel innerhalb von 5 Arbeitstagen nach
Eingang der Meldung.
 Arbeits- und Reisezeitaufwand des Service-Technikers.
* Ersatz- oder neuwertig revidierte Austauschteile (ersetzte bzw. ausgebaute Teile gehen
in das Eigentum von Closemo AG (iber).
e Individuelle Beratung und Geréteschulung anlésslich eines Serviceeinsatzes.

Gewabhrleistung

Closemo AG leistet bis zum Vertragsablauf der Garantieverlangerung Gewahr fiir die fach-
gerechte Ausfiihrung der Reparaturarbeiten und die Giite der ausgewechselten Ersatzoder
Austauschteile.

Die Gewahrleistung ist auf die kostenlose Instandsetzung der ggf. mangelhaft ausgefiihrten
Arbeiten und auf kostenlosen Ersatz oder Reparatur defekter Ersatz- oder Austauschteile
beschrénkt.

Gewahrleistung und Haftung erléschen, wenn am Gerat ohne das Einverstandnis von
Closemo AG, Anderungen oder Eingriffe irgendwelcher Art durch Dritte vorgenommen
werden. Ebenso, wenn die notwendigen und verlangten Reparaturen oder Instand-
stellungsarbeiten abgelehnt oder unterlassen werden.

Weitergehende Anspriiche, insbesondere fiir Folgeschaden, sind ausgeschlossen.

Ausschliisse
Von der Garantieverlangerung ausgeschlossen sind alle Reparaturen und
Ersatzteillieferungen oder sonstige Leistungen der Closemo AG infolge:
* normaler Abnutzung der sichtbaren Teile wie Porzellan, Sitzring und Sitzdeckel, Tasten
sowie samtliche Verschalungsteile.
* Abnutzung der sichtbaren Bedienungshilfen
 geringer Farbdifferenzen an den Geréteteilen, die aufgrund der verschiedenen
Materialien und durch unterschiedliche Beleuchtung entstehen.
 vorsatzlicher oder fahrldssiger Beschadigung.
* Unsachgemasser Behandlung.
* von Stérungen, deren Ursache nicht am closomat™-Gerét liegen.
* von unbefugten Eingriffen von Dritten.
* Stromunterbruchs (ausgeschaltete Schalter, defekte Kabel und Sicherungen).
* hoherer Gewalt wie Feuer, Frost, Wasserschéaden, Erdbeben oder kriegerische
Ereignisse.
Ebenfalls von der Garantieverlangerung ausgenommen sind:
* Neueinstellung von Geréaten nach Umbau, Sanierung oder Standortverschiebung.
e Lieferung von Zubehér und Nachriistungen aufgrund von Weiterentwicklungen oder
Modellanderungen.
* Behebung von Defekten aufgrund einer Verunreinigung des wasserfihrenden Systems
des closomat™-Gerats durch Kalk, Schmutz, etc.

Vertragsdauer / Kiindigungsfrist / Abtretung / Preiserh6hung

Der Garantieverlangerungs-Vertrag erlischt mit Erreichung des vollendeten 5. Betriebsjahres
des closomat™-Gerates.

Widerrufungsrecht: Die Garantieverlangerung kann widerrufen werden, wenn das Angebot
dazu in den Wohnrdumen oder in ihrer unmittelbaren Umgebung gemacht wurde. Die
Widerrufserklarung muss schriftlich und innerhalb von 7 Tagen (Datum des Poststempels)
an Closemo AG gerichtet werden.

Vertragsabtretung: Dieser Vertrag kann ohne schriftliche Zustimmung von Closemo AG
nicht an Dritte Ubertragen werden.

Rechnungstellung / Zahlung / Laufbeginn des Abonnements

Die Rechnungstellung erfolgt im Voraus fiir die gesamte befristete Vertragsdauer. Das
Anrecht auf Leistungen aus diesem Vertrag beginnt erst mit Eingang der Zahlung.

Erfolgt die Zahlung trotz Mahnung nicht fristgerecht, ist Closemo AG berechtigt, mit sofor-
tiger Wirkung vom Vertrag zurlickzutreten.

Bei vorzeitiger Vertragsauflosung besteht kein Anspruch auf Pramienriickerstattung. Kann
der angeforderte Service-Techniker von Closemo AG keine Stérung feststellen, wird die auf-
gewendete Arbeits- und Reisezeit extra verrechnet.

Gerichtsstand und anwendbares Recht
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Geschéftssitz der Closemo AG.
Anwendbar ist schweizerisches materielles Recht.

Schlussbestimmungen

Spezialbedingungen, Ergénzungen und Anderungen zu diesem Vertrag bediirfen zu ihrer
Giltigkeit der schriftlichen Form. Miindliche Mitteilungen an Mitarbeiterinnen der Closemo
AG sind unwirksam.
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Conditions générales contractuelles de prolongation
de garantie pour appareils closomat™

Prestations contractuelles
Les prestations suivantes sont comprises dans la prolongation de garantie :
o Elimination des perturbations signalées, en général dans les 5 jours ouvrables suivant
la réception de I'avis.
* Temps de travail et temps de déplacement du technicien du service aprés-vente.
* Pieces de rechange neuves ou révisées et remises a neuf (les piéces remplacées ou
démontées deviennent la propriété de Closemo AG).
* Assistance-conseil personnalisée et formation a I'utilisation des appareils a I'occasion
d’une intervention du service aprés-vente.

Abonnement de service (piéces de rechange comprises)

Closemo AG garantit, jusqu’a I’expiration du contrat de prolongation de garantie, I’'exécuti-
on dans les régles de I'art des travaux de réparation et la qualité des piéces de rechange
neuves ou révisées fournies.

La garantie est limitée a la remise en état gratuite des travaux éventuellement accomplis de
fagon défectueuse et au remplacement ou a la réparation gratuite de pieces de rechange
neuves ou révisées.

La garantie et la responsabilité s'éteignent lorsque des modifications ou des interventi-
ons de quelque nature que ce soit sont effectuées par des tiers sur I'appareil sans I'accord
de Closemo AG. Il en va de méme lorsque les réparations ou les travaux de remise en état
nécessaires et demandés sont refusés ou omis.

Tout droit plus étendu, en particulier pour les dommages consécutifs, est exclu.

Exclusions
Sont exclues de la prolongation de garantie toutes les réparations et livraisons de piéces de
rechange ou autres prestations de Closemo AG a la suite de:
* | 'usure normale des piéces visibles telles que la porcelaine, le siége et le couvercle, les
touches ainsi que toutes les pieces du revétement.
® L'usure des éléments de commande visibles.
 Faibles différences de couleur entre les pieces de I'appareil, qui sont dues aux différents
matériaux et aux différences d’éclairage.
© Détérioration intentionnelle ou par négligence.
 Traitement incorrect.
¢ Perturbations dont la cause n’est pas due a I'appareil closomat™.
* Interventions de tiers non autorisées.
* Interruption de courant (interrupteurs coupés, cables et fusibles défectueux).
* Cas de force majeure tels que incendie, gel, dégats des eaux, tremblement de terre ou
faits de guerre.
Sont également exclus de la prolongation de garantie :
® Le nouveau réglage d’appareils aprés transformation, assainissement ou changement
d’emplacement.
 La livraison d’accessoires et les remises a niveau techniques en raison de nouveaux
développements ou modifications des modéles.
e L’élimination de défauts en raison de la salissure du systéme de conduite d’eau
closomat™ par du tartre, de la saleté, etc.

Durée du contrat / délai de résiliation / cession / augmentation de prix

Le contrat de prolongation de garantie s'éteint a I'expiration de la 5e année d'exploitation
de I'appareil closomat™.

Droit de révocation: La prolongation de garantie peut étre révoquée si I'offre en a été faite
dans les locaux d'habitation ou dans leur environnement immédiat. La déclaration de
révocation doit étre envoyée par écrit et dans un délai de 7 jours (le cachet de la poste fai-
sant foi) a I'adresse de Closemo AG.

Cession de contrat: Ce contrat ne peut pas étre cédé a des tiers sans I'accord écrit de
Closemo AG.

Facturation / paiement / début de I’abonnement

La facturation est effectuée d’avance pour toute la durée déterminée du contrat. Le droit
aux prestations au titre de ce contrat ne prend effet qu’a la réception du paiement.

Si, malgré une mise en demeure, le paiement n’est pas effectué dans les délais, Closemo
AG est autorisée a dénoncer le contrat avec effet immédiat.

En cas de résiliation anticipée du contrat, il n’existe aucun droit au remboursement de la
prime.

Si le technicien du service aprés-vente de Closemo AG demandé ne constate aucune
perturbation, le temps de travail et de déplacement nécessité sera facturé a part.

For et droit applicable
Le for juridique exclusif est le siege de Closemo AG.
Le droit applicable est le droit matériel suisse.

Dispositions finales

Les conditions spéciales, les compléments et les modifications du présent contrat doivent,
pour étre valables, revétir la forme écrite. Les communications orales a des collaborateurs/
collaboratrices de Closemo AG sont sans effet.

le 18" janvier 2008



